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LICENCIADA EN COMUNICACIONES








   


       Kenia Maritza


  Gómez de Albayero





35 Años








Urbanización Nuevo Lourdes, Block 111, casa No. 2, Lourdes, Colon.











Tel. casa: 2534-1097


Tel. Móvil: 7334-0444








Email: kengo1811@gmail.com











�RAFIA





Habilidades / Capacidades	





 Ventas y atención al cliente


Habilidades:   asesoria de productos y servicios; gestión y cierre


                       negocios; visitas a clientes previas citas, telemercadeo, supervisión a vendedores; coordinación de procesos operativos, solución de quejas y reclamos.





           Logros:	Mantener clientes frecuentes y elevar el numero de clientes potenciales. Mayor grado de adquisición de utilidades para la empresa.


Mercadeo


Habilidades:	coordinación de eventos; diseño de promociones; impulsacion de marca; creación y ejecución del plan de mercadeo.


           


          Logros:	Mayor reconocimiento de la marca y generación de nuevos prospectos


Recurso humano


Habilidades:	gestión de capacitaciones al personal 


	


           Logros:	Mejorar la atención al cliente  y lograr un mejor desempeño del personal en sus áreas. Todo esto mediante la incorporación de seminarios y charlas interactivas al personal.


 Comunicaciones y Publicidad


Habilidades:	Gestión de anuncios publicitarios con medios de difusión; atención a la prensa, monitoreo de medios, redacción de notas periodísticas.


	


           Logros:	Haber motivado satisfactoriamente al público  a adquirir los servicios ofertados.








Formación académica








1994-2000   Universidad Centroamericana José Simeón Cañas


                          ( UCA)


          		Licenciada en Comunicación y Periodismo


       	


1991-1993	Instituto Hermanas Somascas


          		Bachiller Opción Humanidades


       	








Idiomas


Inglés:   Intermedio.














Experiencia profesional	











2005-2007	AVIAL  S.A DE C.V ( Restaurante Café Miranda)


          Cargo:	Directora de Mercadeo y Publicidad


       Función:	Organización de eventos; planificación y ejecución de plan de mercadeo; realización de sondeos de opinión y encuestas; gestión y monitoreo de anuncios publicitarios con medios de difusión; promoción de marca en medios de difusión; diseño de promociones gestión de capacitación al personal; atención al cliente.


2003-2005	DISTRIBUIDORA BON APPETIT S.A DE C.V


          Cargo:	Ejecutiva de cuentas y atención al cliente


       Función:	Atención de llamadas a clientes y proveedores; solución de quejas y reclamos; facturación


2002-2003	PROSECA S.A DE C.V


          Cargo:	Asistente de ventas y atención al cliente


       Función:	Realización de presupuestos, visita a clientes previas citas, solución de quejas y reclamos.


2000-2001	AGROFERRETERIA SAN PATRICIO


         Cargo:	Atención al cliente


        Función:	Atención de quejas y reclamos; recepción a provee             	             dores ; realización de inventarios y pedidos.                        


2000-2000	TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL ( TSE)


          Cargo:	Atención a la prensa


       Función:	Atención a medios de difusión durante periodo


                          Electoral; monitoreo de medios.





 Referencias personales


   


 Lic. Marlene Yulice Chavez. Tel.  7711-4266 / 75596618


 Sra. Carmen Elena Rugamas. Tel.2228-9881 / 7952-2995 


 Sr. Pedro Antonio Arriaza. Tel: 2319-5037 /  2322-2500


                        


 


                           

















Informática


Word. 


Excell


Power point


Internet

















      Seminarios


Elaboración y formulación del Plan estratégico de Mercadeo


Buenas practicas de manufactura


Trabajo en equipo


Mejora continua en el trabajo las 5 s

















